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Establecen servicios especiales con
interoperabilidad y modifican la R.M.
N® 284-2004-MTC/03

RESOLUCION MINISTERIAL
Ne G05-2004-MTCH03

Lima, 13 de agosio de. 2004

CONSIDERANDO:

Cus, mediante Resalusian Suprema N° 022-2002-MTC
defacha 31 de agosto de 2002, se aprobd e PlanTéenica
Fundamental de Numaragién (PTFN);

Que, l numeral 2.10.3 dal refaride Plan Téenico esta-
blece que son servicios especiales con intercperabilidad
anuellos senvizios brindados por los concesionarios de los
sarvicios plblicos locales, que daten ser necesarla y oall-
gaaraments reconcoidos por todas las rades de los de-
M cancesionarios de astos servicios; sefaldndose gue
dichos servicles seran ssteblecidos por el Ministerio de
Transpartss y Comunicacioneas;

CQua, medianta Decreto Suprema N 082-2003-MTC de
techa 27 de noviembre de 2003, se regula a los servicios
aspaciales con inte roperabliidacd;

Que, por Aesolucin Ministe fal NP 1042-2003-MTC/03
se establecio como servicio espacial con interoperabilidad
el servicio que permile el acceso A loe serviclos poblicos
de telacomunicacionas mediane &l uso de taretas de paga:

Qua, madiante Resolucicn Ministerial N° 254-2004-
MTC/03, sa apruekan Iss normas complemeniarias sobre
chligaciones gue daberén cumplir Ios oparadoras qua brin-
den servicios publiccs de lelelonia fiiz local a través de
tarjelas de pago;

~ Que, con fecha 21 de Junio de 2004, se publied en ol
Diaria Oficial El Paruano, gl provects de norma que esta-
blecs los servicios especiales oon interoparabilidad v mo-
difica la Resolucion Ministarial N2 284-2004-MTC/03, ha-
bigndosa reciblda y evaluado los comentarlos de los
interasados;

Que, con la finalidad da ampliar las altarnativas de aar-
viglos a les que el usuaris puade acceder desde un termi-
nal de telefonia fija local v gererar competencia y efician-
sla para la prastacion de los sarvicics, resulta necesario
definir como sarvicios aspacialas con interoparabilidad,
ademas dal servicio contemplada en la Resolucién
Ministerial M° 1042-2003-MT , &l servigio qua parmi-
te &l acceso & sarvicios de Informacion y de talegestisn
comercial ¥ al servicio que permite el acceso a comuni-
caciones libres o compartidas de pago para el usuario
qus las origina, prévia aceptacion dal pago por el usuario
de desting, consultado en la comunicacidn; y, ademds,
modificar la Resclucion Ministarial N° 284-2004-MTCI03:

Da conformidad eon lo dispuestc en la Ley N¥ 27781 y
los Decretos Supremes Mo, 013-83-TCC y 027-2004-MTC;

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Establecer coma sarvicies aspaciales con
interoperabilidad los siguientes:

- "sarvicio gue permita el acceso a serviclos de infor-
maciin y de lelegestion comercial®

Esla sarvicio especial con interoperabilidad com-
prends [os serviclos de cantre de mantenimignto, ser-
vicio da rectamo de avaria, Informaeion de guia local y
nazicnal, reporte de pérdida, bfogquen o rabo de equi-
pes, centro da llamadas {oall center), sarvicios da ra-
carga de 1aretas de pago v otros servicios de similar
naturaieza.

- "sErvicio que permite el acceso a comunicaciones li-
bres o compartidas de pago para &l usuario que las origl-
na, pravia acaptacion dal pa‘?u par &l usuario da desting,
cansuligdo en la comunicacian”,

Disha canaula pravia se raaliza en cada comunicacian
libra o compartida de pago gque se genere

Articulo 2¢.- Modificar &l Articulo Unica da la Hagolu- |
chan Miristarial N 284-2004-MTE/03, asi come el primer
pdrrafo de los articulos 32 v 42 el arficulo & vy el primar
parrale dal artizulo 99 dal Anexs aprobadn por (3 citade
Fesciucidn Ministarial, los cualas tendran el sigulents fsx-
La:

=rticula Unloo.- Aprobar las normas comalemantartas
sobre las obligaciones que debaran cumplir los operado-
res que brirdan servicias poblicos de talefonia fija oeal, an
sus divarsas modalidades, mediante el cédigo de numera-
cion da servicics aspeciales con interaperabilidad y que
no 880 terminen tréfico teletanico fijo local en su red, de
acuerdo al anexo gus forma parte infegrants de la presan-
18 rasolushin”.

*Articula 3 - Crltarios para la determinacion da las 2o-
nas a ser consideradas en la ampliacan del plan minima
da axpansiin.

Las zonas que deban iormar parte de la ampliacion del
plan minimao de expansian de los operadoras qua Dainden
al servicio piblico de telefonia lja lecal, an sus diversas
modalidades, mediane gl codigo da numeracidn de servi-
clos especiales con interoperabiidad v gue no salo termi-
nen trafico talaldnica o koeal an su red, son aqualias an
las que existe menar densidad talaltinica, las cuales g
combinan de la siguienta forma:

B

“Articulo 49 - Apsobacion Sa las zonag para la amplla-
clén del plan minimo de expansion,

Aprugbese [as siguientas zonas, a sar canslderadas en
la ampliacicn deal plan minimo da axpansidn por los opera-
doras gue brinden servicios publicos de telsfonia fija local,
en sus divarsas medslidadas, mediante al codigo de nu-
maracion da sarviclos espaciales con interoperabilidad v
que no solo lerminen trafico i=leianico fijo local en su red:

e

“Arlculz 82 - Cansecuencias dal incumpiimiento delas
ohligaciones.

El incurmplimienio de las obligaciones sefialadas en los
arliculos 67 y 7° de |2 presente resolucion por causas im-
putables al concesionario, produce |a pérdida avtormatica
dal darecho a usar &l cadigo de sarvicios espaciales con
interoparabiidad, En 1al supuesta, el Ministerio podra for-
malizar al situacion mediante resclucldn; sin perjuicls d&
Iz aplicacion de alras medidas gque sean adopiadas famo
por el Minigtario coma por al OSIFTEL, de acuardo a sus
rezpectivas compatencias’.

“frtloulo 97.- Nueva aaail:la:hdn del cddigo de sarvicios
especiales con Interoperabilicad

Producida la pérdida dal deracho a usar el codigo de
serviclos especiales con imeroperabilidad, e Ministerio
podrd asignar nusvamenta el cddigo da servicios espacia-
les eon interoperabilidad a solicitud de fa empresa en fos
siguientes casos:

¥

Articulo 3°.- Agragar bn parrafo al Artlculo 57 del Anexo
apmbads por la Rasolusin Minlsterial M2 284-2004-MTC/
03, &l cual tendra el siguiente textoe:

“Precisese qua no se requiers amgliar los planes mini-
mos de expansion por cada senvicio aspecial can imleropa-
rabilldad gue se pretenda brindar”

Registrese, comuniguese ¥ publiguass.

JOSE JAVIER ORTIZ RIVERA
Ministra de Transportes y Comunicaciones
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El numeral 2.10.3 del Plan Téenico Fundamantal de
wumaracisn (PTFN), aprobade par Rasolucion Suprema
ME 022-2002-MTC de feeha 31 de agosto de 2002, asta-
blecs gus son servicios espaciales con intaroperabilidad
agquallos servicios brindados por los conceslonarics de jos
serviciog publieas incales, que daben sernecasaria y obli-
catariaments reconocides por todas las redes de los ds-
mas Concesionarnos da eslos servicics; senalandase que
dichos servicies serdn estgblecidos por al Ministerio de
Transportes y Comunicacionas.

Mediants Decrato Supramo N 082-2003-MTC, de fe-
cha 27 de moviembre de 2003, se regula los servicios
especiaies con interoperabdlidad,

Por Aesclucion Ministerial N¥ 1042-2003-MTC/OZ ae
pstablacis come servicio aspacial can interoperabilided el
servicio que permite &l 2ccazo a los servicics pablicos de
telecomunicacicnes madiante el uso de larnelas de pago,
aprabdndose mediants Resoiucicn Ministerial N° 284-20043-
MTC/02 las normas complamentarias schra las obliga-
ciones que debardn cumplir Ios oparadares que Drinden
servicias plblicos de talefonia fija Iocal a traves de tarjetas
de pago

Conlacha 21 da jurio da 2004, se publict en el Diario
Oficial El Peruano, gl proyecto de norma gue estableca
los servicios espaciales con interaparabilidad v maodifica
la Resolucian Ministerial N* 264-2004-MTC/02, habign-
doza recihido y evalizado los camentarios de (o8 interesa-

Dade que ks servicios especiales con Interaperabili-
dad deben permitir lograr |os objetivos de penarar
sompetencia y eficiencia para la prestacidn de los servi-
clos resulia necesarng ampliar las allernativas de senicos
a ios gue sl usuario puade acceder desde un terminal dg
telelonia fja local y modificar la Resclucidn Ministarial N
284-2004-MTC/03,

En esia santido, con ka finalided de peacisar que la Re-
sotusion Ministaral N2 284-2004-kTC/03 es de aplicacion
a los cperadoras que brinden servicios publicos de telefio-
nia fija local, en sus diversas modaiidades, madiante el
etdige de numeracion de servicles especiales con nlan-
perabilidad y gue no 24l termingn trafico teleldnico fije lo-
cal an su red, sa modifica el Articulo Unico de la citeda
resolucidn, asi coma al primar parrafo de los articulos 538y
4%, el articulo B¢ v el primer parrato del ariculo 9% y se
agrega un parraty al articulo 5° del Anexs aprobada por
dicha razolucldn.

Sa dafine come nusvos sarviclos especiales con ntero-
perabilidad:

- *senvicic gue parmite el accaso a servicios de infor-
macihn y de talegesion comercial®,

Esta sarvicio aspecial con inlzraparabilidad comprands
loz servicios de centro de mantenimiento. servicio de re-
clarns de averia, Informacion de guia local y nasional, ra-
porte de pardida, bloquea & robo de equipes, centro de lla-
madas (call oenterl‘;, sarvicios de recarga de larslas de
pago v olres sarviaias de similar naturaleza.

- *sanicio gua permita el acceso a comunicacionas li-
braz o compartidas de pegoe pam el usuari que as origl-

na, previa eceptacién dal pago por el usuarlo de dasiing,
consultada an la comunlcackon”.

Asimisma, 58 precisa an la norma gue diche consulia
previa sa reallza &n cada comunicacion libre o compartida
de pago que sa gansar;

Cabe sefialar qua &l oparador no asigna a un cllanteun
nlmearo especifico para qua el plblice en genaral o llama
{va sea libre o cormpartido de pagoj.




